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インターネット電話ってなに？1
インターネット電話のメリット
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インターネット電話はインターネットを介して、離れた場所と通話ができるサービス
です。一般の電話と違い、インターネットを中継に利用しているため、通話料が割安
になるというメリットがあります。なかでもネットボランチを利用したインターネッ
ト電話は、インターネット接続料以外に通話料がかからないため、特定の人と「ホッ
トライン」のように使えます。

一般の電話より低料
金で通話ができる

普通の電話機や
子機が使える

サービスによってはインターネット
接続料以外に通話料がかからない

音声がデータ化さ
れ、インターネット
を介して通信される
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●インターネット電話はさまざまなシーンで役立つ

ビジネスではインターネット電話を使うことに
より、本社と支店の間で連絡を取るときのコス
トを大幅に削減できます。

遠距離恋愛のカップルはインターネット電話を使
うことで、通話料を気にすることなく、いつでも
好きなだけ長電話ができるようになります。

距離が離れた相手でも料金
を気にせずに会話できる

長時間でも料金を気
にせずに会話できる　

ネットボランチによる
インターネット電話で
は、特定の人との「ホ
ットライン」になる



3

レッスン

インターネット電話を使うには
どうするの？2
インターネット電話のしくみ

インターネット電話はブロードバンド対応のインターネットに接続して利用します。
そのため、ブロードバンド対応のインターネット回線やパソコン、ブロードバンドル
ーターなどが必要です。通話には一般の電話機を利用します。2
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インターネット電話を始めるときに必要なもの

パソコンは何のために
使うの？

パソコンはネットボランチ
を設定したり、インターネ
ットに接続するときに利用
します。ノートパソコンで
もデスクトップパソコンで
も設定できますが、パソコ
ンにブロードバンドポート
（イーサネットポート）が
装備されている必要があり
ます。

電話機は専用のものが
必要なの？

ネットボランチによるイン
ターネット電話では、一般
の電話機をそのまま使うこ
とができます。家庭用の留
守番電話やコードレスホン
などでも利用できます。

インターネット電話ができる
ネットボランチの種類は？

インターネット電話に対応
しているネットボランチは
RT56vとRTA55ｉのほか
に、RTA54i、RTW65i、
RT60wがあります。ただ
し、RTA54i、RTW65i、
RT60wはファームウェア
を最新のものに更新する必
要があります。

インターネット電話を利用するには、ブロードバンド対応のイン

ターネット接続回線やブロードバンドルーターの「ネットボラン

チRT56v」または「ネットボランチRTA55i」、電話機が必要に

なります。パソコンはインターネットに接続したり、ブロードバ

ンドルーターを設定するときに利用します。

◆パソコン◆スプリッター

◆ADSL
モデム

◆ブロードバンドルーター
「ネットボランチRT56v」
または「ネットボランチ
RTA55i」

◆一般
電話機



 
 

プロバイダー 
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プロバイダー 
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ネットボランチによるインターネット電話のしくみ

ネットボランチによるインターネット電話は、インターネット回

線を介して、相手と接続します。そのため、プロバイダーへの接

続料以外はかからないというメリットがあります。ADSL接続サ

ービスなどのブロードバンド対応のインターネットは定額制料金

を採用しているため、インターネット電話も定額で利用できるこ

とになります。

インターネットの回線
はどれでもいいの？

インターネット電話が利用
できるインターネットの回
線は、ブロードバンド対応
のものに限られます。
ADSL接続サービスや光フ
ァイバ、CATVインターネ
ットなどがあります。

どんな相手と通話でき
るの？

ネットボランチによるイン
ターネット電話は、双方に
インターネット電話対応の
ネットボランチが設置さ
れ、ブロードバンド対応の
インターネットに接続され
ていれば、誰とでも通話が
できます。通常のアナログ
電話や携帯電話は上記の環
境ではないので、通話はで
きません。

グローバルIPアドレス
とは？

プロバイダーから割り当て
られるIPアドレスには、
「グローバルIPアドレス」
と「プライベートIPアドレ
ス」の2種類があります。
ネットボランチによるイン
ターネット電話を利用する
には、必ずグローバルIPア
ドレスの割り当てが必要に
なります。どちらのIPアド
レスが割り当てられている
のかは、自分が契約するプ
ロバイダーに問い合わせて
ください。

音質はどうなの？

ネットボランチによるイン
ターネット電話は、「SIP」
と呼ばれる業界標準規格を
採用しています。SIPでは
音声データを無圧縮の状態
で転送するため、通常の電
話と変わらない音質で通話
ができます。

◆かけ手

128kbps以上のブロー
ドバンド対応インターネ
ットが必要

かけ手から呼び出
しがあると、電話
機の着信音が鳴る

受話器を取ると
電話がつながる

◆受け手

インターネット電話を
利用するには、プロバ
イダーからグローバル
IPアドレスが割り当て
られている必要がある

インターネット電話を利用する
には、通話をする双方が同じ環
境に整えられている必要がある

受け手のネットボランチ
電話番号をダイヤルする

◆ネットボランチ
DNSサービス
登録されているネッ
トボランチ電話番号
を管理している

◆ネットボランチ
ネットボランチがインターネ
ット経由で「ネットボランチ
接続サービス」へ接続する
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ネットボランチを使うには3
ケーブルのつなぎ方／管理パスワードの設定

実際にインターネット電話を使うための準備をします。まずは、ネットボランチと各
機器をつなぎ、設定ページから管理パスワードを登録します。管理パスワードは、今
後、ネットボランチの設定時に必要になりますので、忘れないように注意しましょう。3
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ネットボランチにADSLモデムやパソコン、電話機を接続します。

ネットボランチの［WAN］ポートにADSLモデムを、［LAN］

ポートにパソコンを接続しましょう。また、インターネット電話

で使う電話機を［TEL1］ポートに接続しておきます。

ネットボランチにケーブルをつなぐ

各機器をケーブルでつなぐ1
［LINE］ポートはなにに
使うの？

［LINE］ポートにアナログ
回線を接続しておくと、ア
ナログ回線を使って一般電
話に電話をかけられるよう
になります。ただし、アナ
ログ回線を利用した通話
は、通常と同じ通話料が課
金されます。インターネッ
ト電話とアナログ回線によ
る通話のどちらを利用する
のかは、ネットボランチの
設定とダイヤルする電話番
号によって決まります。

RTA55iでも手順は同じ

ネットボランチには、本書
で紹介している「RT56v」
のほかに、「RTA55i」と
い う 機種もあります。
ISDN回線を使って一般電
話を使用すること以外はこ
の機種でも本書とほぼ同じ
手順でインターネット電話
を使えるようにできます。
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ネットボランチの背面に
必要なケーブルを差し込
んで各機器と接続する

［LAN］ポートにネット
ワークケーブルを差し込
んでパソコンと接続する

［WAN］ポートにネット
ワークケーブルを差し込ん
でADSLモデムと接続する

ACアダプタ
を接続する

1台の電話機でインターネット電話も
一般回線も両方使用するときは［LINE］
ポートにモジュラーケーブルを差し込
んでスプリッターなどと接続する

［TEL1］ポートにモジ
ュラーケーブルを差し込
んで電話機と接続する
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ネットボランチの設定は、本体に内蔵されている設定ページから

行ないます。ネットボランチに接続したパソコンでブラウザを起

動し、URLに「http://setup.netvolante.jp/」を指定して設定

ページを開きましょう。まず最初は、管理パスワードを設定しま

す。管理パスワードは、今後、ネットボランチの設定をするとき

に、必ず入力するものなので、忘れないようにしましょう。

管理パスワードを設定する

管理パスワードを設定する1

管理パスワードを入力する2

2回目以降に「かんたん設
定ページ」を開くときは

管理パスワードを設定した
後は、「かんたん設定ペー
ジ」を開くときに必ずパス
ワードの入力画面が表示さ
れます。入力画面では［ユ
ーザー名］の欄を空白、
［パスワード］の欄に手順
1で設定した管理パスワー
ドを入力すると、「かんた
ん設定ページ」が表示され
ます。

どうして管理パスワー
ドを設定するの？

管理パスワードは、ネット
ボランチの設定を保護する
ために設定します。管理パ
スワードを設定することに
より、他のユーザーに勝手
に設定を変更されたり、イ
ンターネット接続のIDなど
を見られてしまうことを防
ぐことができます。

Internet Explorer
を起動させておく

http://setup.netvolante.jp/

◆かんたん設定ページ

qここを
クリック

e任意の半角英
数字を8字以内
で入力する

t［ O K ］
をクリック

y次の画面が表
示されたら［OK］
をクリック

q管理パスワード
を入力する

w［OK］を
クリック

w「http://setup.netvolante.jp/」
と入力してvキーを押す

手順1で入力
した任意の半
角英数字が管
理パスワード
になる

IPアドレスで「かんたん設定
ページ」を開くこともできる

工場出荷時の状態では、IPア
ドレスを直接入力することで
も「かんたん設定ページ」を
開くことができます。手順1
で紹介しているURLで「か
んたん設定ページ」を開けな
いときは、アドレスに
「http://192.168.0.1/」と
入力して開いてみましょう。

［ユーザー名］
は空白のまま
にする

「かんたん設定ページ」
が表示された
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インターネットに接続しよう4
インターネット接続の設定

インターネット電話を利用するには、まずネットボランチでインターネットに接続で
きるようにしておく必要があります。設定はカンタンです。設定ページにユーザーID
やパスワードなどを登録するだけで、インターネットに接続できるようになります。4
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プロバイダーに接続するためのユーザーIDやパスワードなどをネ

ットボランチに登録します。これらはプロバイダーに入会したと

きに送られてきた書類に記載されていますので、事前に必ず用意

しておきましょう。

インターネット接続の設定をする

インターネットの接続形態を選ぶ1

各機能はメニューから
設定できる

ネットボランチの各機能
は、左側に表示されている
メニューから設定すること
ができます。機能ごとに項
目が分かれているので、メ
ニューの必要な項目をクリ
ックし、設定しましょう。

接続方式はどれを選べ
ばいいの？

接続方式は、利用する回線
の種類や契約している通信
事業者によって異なりま
す。通常ははじめの2つの
選択肢のうちのどちらかを
利用します。フレッツ・
ADSLの場合は最初の選択
肢を、他のADSL事業者や
CATVインターネットの場
合は2番目の選択肢を選び
ましょう。

2回目以降は自動的に接
続される

2回目以降は、パソコンで
ブラウザやメールソフトを
起動するだけで自動的にイ
ンターネットに接続されま
す。このレッスンのように、
手動で接続する操作は必要
ありません。

q［新規登録］
をクリック

wフレッツ・ADSLが選ばれて
いることを確認

eここをドラッグ
してスクロール

rスクロール
すると表示さ
れる［次へ］を
クリック

ここでは例としてフレッツ・ADSL
接続の設定をする

ここをクリック
すると「かんた
ん設定ページ」
のヘルプが表示
される
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実際にインターネットに接続してみましょう。無事に接続できれ

ば、ここまでの設定が正しいことを確認することができます。

インターネットに接続する

［プロバイダ情報］を入力する2

プロバイダーに接続する3

インターネットに接続
できなかったときは

インターネットに接続でき
なかったときは、各機器が
きちんと接続されている
か、プロバイダーのユーザ
ーIDやパスワードが間違っ
ていないかをもう一度、確
認してみましょう。

q［プロバイ
ダ名］を入力

w［ユーザ
ID］を入力

e［パスワード］
を入力

r［DNSサーバ
アドレス］を入力

t［登録］
をクリック

q［プロバイダ
接続管理］をク
リック

w［接続］
をクリック

e次の画面で［OK］
をクリック

DNSサーバアドレスを
自動取得できるときは

プロバイダーによっては、
DNSサーバアドレスを自
動的に取得することができ
ます。この場合は、［DNS
サーバアドレス］の項目を
［接続時に自動取得する］
に変更し、それ以下の項目
は空白のままにします。

「接続設定」のページ
が表示された



インターネット電話の設定ページを開く1
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インターネット電話を
使ってみよう5
ネットボランチDNSサービス

いよいよインターネット電話を使えるようにします。電話機をつないだポートの設定、
「ネットボランチDNSサービス」と呼ばれるサービスの設定をしていきましょう。こ
れらの設定が済めば、実際にインターネット電話で電話をかけることができます。5
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電話機をつないだポートに［電話ユーザ名］を設定します。電話

ユーザ名は、インターネット電話で電話をかけるときのユーザー

名です。名前などを使った任意のものを設定しておきましょう。

インターネット電話の基本設定をする

インターネットへの接
続を確認しよう

インターネット電話の設定
をするときは、あらかじめ
インターネットに接続して
おく必要があります。ネッ
トボランチ本体の［WAN
LINK］ランプで、インタ
ーネットに接続されている
ことを確認してから、手順
を進めてください。

q［電話設定］
をクリック

wここをドラッグ
してスクロール

e［基本設定］
をクリック
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続けて「ネットボランチDNSサービス」の設定をしましょう。こ

の設定によって［ネットボランチ電話番号］が割り当てられます。

ネットボランチDNSサービスに登録する

ネットボランチDNSサービスの設定ページを開く3

電話機をつないだ［TEL］ポートの設定をする2

ネットボランチDNSサ
ービスってなに？

ネットボランチDNSサー
ビスは、インターネット電
話で使うためのネットボラ
ンチ電話番号を割り当てる
サービスです。インターネ
ットに接続した際に、プロ
バイダーから割り当てられ
るIPアドレスと関連付けを
して、ユーザーに固有のネ
ットボランチ電話番号を割
り当てます。

［電話ユーザ名］ってな
にに使うの？

［電話ユーザ名］は、電話
をかけるときに相手に通知
されるユーザ名として利用
されます。この［電話ユー
ザ名］を利用することによ
り、特定のユーザーからの
着信を拒否することなどが
できます。

q［インターネット電話機能］を
［使用する］にチェックを付ける

r［電話ユーザ名］
を任意で入力する

t［登録］
をクリック

w［接続プロバ
イダ］を選択

y次の画面が表示されたら
［OK］をクリック

t［ O K ］
をクリック

eここをド
ラッグして
スクロール

［ネットボラン
チDNSサービ
ス］をクリック

ルーターを再起動するという
メッセージ画面に変わる

複数の電話機を使うこ
ともできる

ネットボランチのポートに
複数の電話機を接続してい
る場合は、それらすべてで
インターネット電話を使う
ことができます。この場合
は、それぞれのポートに
［電話ユーザ名］を登録し
ておきます。



接続プロバイダを選ぶ4

ネットボランチDNSサービスに登録された5

登録内容を確認する6
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t次の画面が表示されたら
利用規約を読む

y［利用規約に同意
する］をクリック

w［ O K ］
をクリック

q表示された
電話アドレス
を確認する

表示されたネ
ットボランチ
電話番号を確
認する

q［接続プロバ
イダ］を選択

w［電話アドレス］を［使用
する］にチェックを付ける

r［登録］
をクリック

e［IPアドレス変
更時の自動更新］
を［する］にチェ
ックを付ける

［IPアドレス変更時の自
動更新］ってなに？

［IPアドレス変更時の自動
更新］は、通常は［する］
に設定しておきましょう。
こうしておけば、インター
ネットに接続したときにプ
ロバイダーから割り当てら
れたIPアドレスが変更され
たとしても自動的にネット
ボランチDNSサービスの
設定が更新され、問題なく
インターネット電話が利用
できます。

ネットボランチDNSサービ
スの登録に失敗したときは

ネットボランチDNSサー
ビスの登録に失敗したとき
は、現在インターネットに
接続されているか、インタ
ーネットの接続設定が間違
っていないかを確認して、
もう一度、登録し直しまし
ょう。

自分のネットボランチ電話
番号を確認しておこう

ネットボランチDNSサー
ビスへの登録が済むと、自
分のネットボランチ電話番
号が割り当てられます。
「21574061」のような
8桁の数字が自分のネット
ボランチ電話番号です。相
手が電話をかけるときは、
この番号をダイヤルする必
要があるので、しっかりと
確認しておきましょう。

インターネット
電話が使えるよ
うになった
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実際にインターネット電話で電話をかけてみましょう。電話のか

け方は一般の電話とほとんど同じですが、電話番号のダイヤル方

法が異なります。ネットボランチによるインターネット電話の場

合、電話番号をダイヤルする前に「 #」を 2回押し、

「##21574061」のようにダイヤルします。ここでは、インタ

ーネット電話が使えるかを確認するために、例としてヤマハの

「無料インターネット電話確認用番号」に電話をかけてみます。

無事に音声が聞こえれば、インターネット電話の設定は完了です。

インターネット電話をかける

相手のネットボランチ電話番号をダイヤルする1

インターネット電話がかかった2

相手から電話がかかっ
てきたときは

相手から電話がかかってき
たときの操作は、一般の電
話とまったく同じです。電
話のベルが鳴りますので、
受話器をあげて応答するこ
とで、相手と通話すること
ができます。

インターネット電話が
かからなかったときは

電話がかからなかったとき
は、インターネットに接続
されているか、ネットボラ
ンチDNSサービスの設定
がきちんとできているかを
確認してみましょう。

相手が通話中の場合は

相手が通話中の場合、一般
の電話と同じように「ツ
ー・ツー」という「話し中」
音がします。この場合は、
しばらく待ってから、もう
一度、電話をかけ直してみ
ましょう。

##21574061

◆無料インターネット
電話確認用番号

電話を切るとき
は受話器を置く
だけでよい

ここでは例として無料
インターネット電話確
認用番号にかける

VoIPランプが点灯
したことを確認

ランプが点灯したら
インターネット電話
につながっている

無料インターネット電話確
認用番号の音声が聞こえる

ネットボランチにつないであ
る電話機で「##21574061」
をダイヤルする

お電話ありがとうございます。
こちらはネットボランチコール
センターです。お客様のおかけ
になった電話は間違いなくイン
ターネット電話にて～～



ADSL接続サービスをはじめとするブロードバンド対応のインタ

ーネット接続環境では、24時間、インターネットにつなぎっぱ

なしの状態で利用することになります。そのため、インターネッ

ト上から不正なアクセスを受ける心配があります。しかし、ネッ

トボランチには企業向け製品にも採用されている本格的なファイ

アウォール機能が搭載されているため、安心してインターネット

に接続できます。
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レッスン

ネットボランチならこんなに便利6
VPN／ファイアウォール／サポートセンター

ネットボランチはインターネット電話が利用できるだけではありません。そのほかに
もブロードバンド対応のインターネットを利用する上で、安全かつ便利な機能が搭載
されています。ファイアウォールで不正アクセスを防止したり、VPNで外出先からリ
モートアクセスをすることもできます。サポート体制がしっかりしている点もユーザ
ーとしては見逃せないポイントです。

6
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ファイアウォールでセキュリティ対策

●ファイアウォールがないと・・・

●ネットボランチを設置すればセキュリティ万全

ファイアウォールでも
ウイルスは防げない

ファイアウォールは「防火
壁」とも呼ばれ、インター
ネット上からの不正なアク
セスを防止することができ
ます。ただし、メールによ
るウイルスの感染は防ぐこ
とができません。ウイルス
の対策にはウイルス対策ソ
フトを利用しましょう。
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ブロードバンドルーターを使う上で、気になるのがサポート体制

です。ヤマハでは「ネットボランチコールセンター」でユーザー

をサポートするほか、ホームページでもネットボランチに関する

疑問や具体的な設定例などについて解説しています。

ネットボランチには「VPN（Virtual Private Network）」とい

う機能が用意されています。VPNはインターネットを介して接

続された離れた場所にあるネットワーク間で、安全にデータのや

り取りができます。たとえば、外出先でインターネットに接続し

たとき、VPN機能を使って自宅のパソコンに接続することによ

り、いつでも安全に文書やデータを取り出すことができます。

VPNで外出先からリモートアクセス

サポートセンターでいつでも安心

ファームウェアはどこ
で手に入るの？

ネットボランチは出荷後も
さまざまな改良が続けら
れ、次々と新しい機能が搭
載されています。これらの
新機能はネットボランチの
ファームウェアを更新する
ことで利用できるようにな
ります。最新版のファーム
ウェアはホームページで入
手することができます。

初心者にも簡単に使え
るの？

通常、VPNでは固定IPア
ドレスが必要になります
が、ネットボランチによる
VPNではインターネット
電話でも利用している「ネ
ットボランチDNSサービ
ス」を使うため、ホストア
ドレスを入力するだけで簡
単に接続ができます。

どうして安全なの？

ネットボランチのVPN機
能では「RC4」と呼ばれ
るクラスNo.1の暗号機能
が採用されているため、安
全にデータのやり取りがで
きます。

●ネットボランチコールセンター
電話番号　03-5715-0350
受付時間　9時～12時

13時～17時
定休日　　土、日、祝日

●ネットボランチホームページ
http://NetVolante.jp/

VPNを使って外出先から
自宅のパソコンにあるデ
ータを見ることができる
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