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複合カフェのサービス基盤にヤマハの「RTX3000」を採用 
URLフィルタリング機能も実装し、快適なネット環境を実現 

URLフィルタリング機能を

「RTX3000」に実装して活用

2つ目の理由は、セキュリティ対策であ

る。有害サイトへのアクセスが社会問題

化し、各自治体では青少年育成条例を制

定する中、ランシステムではいち早くURL

フィルタリングを導入してきた。しかし、各

店舗のPCに国内ベンダーのURLフィルタ

リングソフトをインストールしたものの、そ

の運用管理やコストが大きな負担になって

いたという。

「こうした問題に加え、エージェントソフト

を入れるとPCのパフォーマンスに影響し、

快適な利用環境が損なわれる懸念もあり

ました。そこで、PCではなく、ゲートウェイ

で一括してフィルタリングする方法を検討。

最終的にRTX3000を活用する方法を思い

立ったのです」と沖野氏は説明する。

ランシステムがゲートウェイ方式として

着目したのは、国内2社の外部データベー

スと連携し、ルーター側でWebアクセス

を制限するURLフィルタリング機能だ。こ

れは、ヤマハのファイアウォールルーター

「SRT100」に実装されている機能だが、こ

れをカスタマイズし、ファームウェアを

RTX3000に実装することにしたのだ。す

でに、数店舗のフィールド試験で効果を検

証しており、新設した高田馬場店を皮切り

に、本格展開を進める計画だ。

ランシステムが注力しているのは、もち

ろんセキュリティ対策だけではない。利用

者が安心して「自遊空間」のサービスを楽

しめるよう、さまざまな工夫を凝らしてい

る。利用者の氏名や年齢などを登録する

会員制度もその1つ。入店時に会員証を

POSシステムに通すことで、 夜間に滞在

する18歳未満のお客様に退店を促したり、

年齢に適したコンテンツの提供をスムー

ズに行うことができる。

こうしたPOSシステムのデータは

「RTX3000」や「RTX1100」のインターネ

ットVPNを介してデータセンターで管理。

店舗のサーバーがダウンしても、インター

ネットVPN経由でデータセンターのサー

バーに切り換え、サービスを継続できる体

制を整えている。

「RTXシリーズは設定が容易なことに加

え、管理機能が充実しています。例えばIP

ネットワークに障害が発生した場合、

ISDN経由でルーターを制御

するリモートセットアップ機

能など、全国に多数の店舗

を展開する当社にとって大

助かりです」と黒澤氏は高く

評価する。

今後、ランシステムでは、

店舗ごとに導入している各種

デジタルコンテンツをデータセンターで一

元管理し、インターネットVPN経由で各店

舗の利用者に提供する構想も視野に入れ

ている。店舗の管理負荷を軽減するとと

もに、新コンテンツをスピーディに提供す

る狙いだ。これからも、ヤマハのルーター

が支えるサービス基盤を軸に、複合カフェ

を革新していくことになるだろう。

快適なネット環境が欠かせない

複合カフェの多彩なコンテンツ

ランシステムが運営する「スペースクリ

エイト自遊空間」（以下、自遊空間）は、ア

ミューズメント、リラクゼーション、飲食の3

つの基本サービスを24時間営業で提供す

る複合カフェ。インターネットや漫画、カ

ラオケ、ビリヤード、ダーツ、マッサージチ

ェア、シャワールームなど、さまざまなサー

ビスを利用することが可能だ。業界のパ

イオニアとして、フリードリンクや時間課金

制システムをいち早く採用するなど、若者

やビジネスマンを中心に幅広い世代の支

持を集めている。

自遊空間は、直営及びフランチャイズ

方式で全国に展開され、現在179店舗を

数える。10月19日には、42店舗目の直営

店となる「BIGBOX高田馬場店」（東京・新

宿区）がオープン。「高田馬場店では、オン

ラインゲームやビデオ・オン・デマンドな

どの豊富なコンテンツを用意しています。

そのほとんどがインターネットを介して楽し

むため、快適なネットワーク環境が欠かせ

ません」と、ランシステム取締役自遊空間

事業部部長の奥村国央氏は話す。

こうした同社のネットワークを支えている

のが、ヤマハのルーターだ。同社では、12

年ほど前のPOSシステムのオンライン化を

契機にヤマハのルーターを導入。それ以来

継続的に活用している。「コストパフォーマ

ンスやサポート体制の観点からヤマハを採

用しました。ネットワーク環境の変化やコン

テンツの拡充とともに機種を刷新しながら、

店舗や本社などで利用しています」とラン

システム 取締役 経営戦略部 部長の沖野

和彦氏はこれまでの経緯を述べる。

快適なサービスの継続を

「RTX3000」で実現

これまで自遊空間では、イーサアクセス

ルーター「RTX1100」を標準機として導入

していたが、それをハイエンド機の

「RTX3000」へ順次移行させつつある。そ

の理由は、2つ。まず1つ目は、自遊空間

には、数10台から100台以上に及ぶPCが

設置してあり、繁盛時期には全席が埋まり

フル稼働することが多く、ルーターの負荷

も非常に高くなる。繁盛時期のネットワー

ク障害は、多くの顧客に迷惑をかけること

になり、店舗への打撃も大きい。

「近年のネットワーク利用は多様化して

おりWeb閲覧のほかに、ストリーミングや

オンラインゲーム、Skypeのようなインテ

リジェントな通信を行うものまで現れてき

た。帯域を気にしなければならないストリ

ーミングのようなトラフィックと、リアルタ

イム性が重要なオンラインゲームや音声

通信といったトラフィックを一手に処理で

きる、パケット処理能力の高いルーターが

必要だった」とランシステム 経営戦略部

情報システム課 課長代理 黒澤 一秀氏は

述べる。すでに約80店舗に導入済み。

RTX3000に移行してからは、会員の苦情

もなくなり、快適な利用環境を提供できて

いるという。

株式会社ランシステム
取締役経営戦略部
部長

沖野 和彦 氏

東京本社 ：東京都豊島区池袋2-43-1 池袋青柳ビル
設　立 ：1988年12月
資本金 ：7億5300万円
従業員数 ：191名（2007年9月30日現在）
事業概要 ：複合カフェ「スペースクリエイト自遊空
間」事業やテレビゲームショップ「桃太郎」事業を
直営・フランチャイズ展開するほか、カジュアル
ウェア事業など幅広い事業を推進している。
http://www.runsystem.co.jp
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複合カフェ「スペースクリエイト自遊空間」を全国展開するランシステム。同社では、インターネットやオンラインゲームのサービス

基盤としてヤマハのイーサアクセスVPNルーター「RTX3000」を導入し、多数の利用者に快適なネットワーク環境を提供してい

る。また、「RTX3000」をベースに、有害サイトへのアクセスを制限するURLフィルタリング機能を活用するなど、業界のパイオ

ニアとして、常に先進的な取り組みを行っている。

お問い合わせ

ヤマハ株式会社
ヤマハルーターお客様ご相談センター
RTX3000・RTX1500・RTX1100のお問い合わせ先
TEL 053-478-2806  FAX 053-460-3489

「ヤマハルーターと自遊空間BIGBOX高田馬場店」の模様をブログで公開！
http://netvolante.jp/

インターネット 

ネット端末 アクセス回線 jiqoo☆スポット アクセス回線 

L3、L2スイッチ（VLAN） 

相互バックアップ 

L2スイッチ 

カラオケ・ビリヤード・ダーツ 
飲食注文端末 
28台 ネット端末 

149台 

持込PC 
25台 

飲食の注文を行う端末。食べたい
ものを画面から選択するだけで、
注文が可能。退店時に一括払い。 

自遊空間が提供するPC。各種
コンテンツ・ゲームがインス
トールされており、いつも最適
な状態で顧客へ提供。※1

コミック検索端末とは店内約
5万冊あるコミックを瞬時に
検索！ 
読みたいコミックの棚を表示。 顧客が持ち込んだPCを安全

にネット接続するための有線
LANサービス※2

コミック検索端末 
2台 

DHCPで 
IPアドレスを 
付与 

ハイスペックPCオープン席 リクライニングチェア席 小上がりマット席 2人掛けソファ席 ビジネス席 
ファミリールーム（和室） シャワー オンライン対応ダーツ ビリヤード カラオケ 

※1 リカバリーシステムにより、ネット端末には、顧客の利用履歴は一切残ることがないので安心して利用できる。 
※2 各席ごとにVLANを切り、他の席からのアクセスを禁止。 

約560坪の広大な店内に、150台に及ぶPCが設置され、インターネットやオンラインゲーム、ビジネスソフトといったサービス
に加え、ダーツや独自開発のデジタルビリヤードなど最新設備を整備。持込PCが利用できることも大きな特徴の1つだ。

株式会社ランシステム
取締役自遊空間事業部
部長

奥村 国央 氏

株式会社ランシステム
経営戦略部情報システム課
課長代理

黒澤 一秀 氏

図 「スペースクリエイト自遊空間 BIGBOX高田馬場店」のシステム概要

10月19日に新規オープンした自遊空間 BIGBOX高田馬場店

日経コンピュータ
2007年8月20日号
第12回顧客満足度調査
「ネットワーク機器」第1位ヤマハ


