
ヤマハルーター導入事例

白馬・八方尾根スキー場 様

　日本のゲレンデは複数社のリフト運営会

社により運営されることが多く、リフトゲート

精算システムは各リフト運営会社に売上を

効率的に配分するためにも不可欠なもので

した。白馬・八方尾根スキー場も15年前か

らリフトゲートシステムは導入していました

が、ネットワークされていない箇所もあり、実

際は各リフトの売上の集計に時間がかかっ

ていました。またネットワーク化することで、

精算業務の効率化だけではなく、リフト毎の
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◎サービス業

長野県内でも最大規模の大型ゲレンデで

ある白馬・八方尾根スキー場。白馬観光

開発様と八方尾根開発様の2社で24基も

のリフトを管理・運営しています。両社はこ

のたびICカード（iCoPPa!）を使い、リフト

精算システムのネットワーク化に着手。将

来的にはこのシステムを活用し、Webシス

テムと連動させることでCRM(Customer 

Relationship Management)まで発展さ

れることを構想されています。

導入前の課題

導入の経緯

リフトゲート
精算システムの

効率化

ネットワーク化による
顧客導線の見える化

Webシステムとの
連動による

顧客利便性の向上

顧客の行動遷移が見えることで、混雑状況

の把握や最終的にはコースレイアウトの改

変にも反映させるなどその可能性は大きい

ものがあると想定していました。

　また併せて昨今普及が著しい非接触IC

カードをリフト券とすることで、顧客の個別

識別が可能となるため、CRMシステムなどと

連動し、顧客利便性を高められる可能性も

あることに着目していました。

　従来導入していたゲートシステムも利用

から15年 が 経 過して い ました。また

FOMA®回 線 の 通 信 エリア の 拡 大 や

HSDPAによるより高速の通信環境インフラ

(FOMAハイスピード®)が整備されたことに

より、全てのゲートシステムをネットワーク

化できる環境が整備されてきました。また

課題認識としてあった顧客へのサービス向

上についてもICカードを利用したリフト券

を発券することで、顧客ニーズに対応する

「券種」の拡大や「コース毎の混雑状況」の

把握はもとより、「滑走距離ランキング」の

Web公開、「顧客遭難時の捜索作業」の迅

速化などに将来的に応用できるという目論

見もあり、ICカードと連動したオンラインの

ゲートシステムの導入を決定しました。

ブロードバンド未提供エリアを
モバイル通信でネットワーク化
◎リフトゲートシステムのネットワークにモバイルを利用

◎ゲートシステムをネットワーク化することで精算業務を効率化

◎ネットワーク化により将来的な付加サービスを構想

iCoPPa!（イコッパ！）ICカード

　同システムの刷新には従来のゲートシス

テムのように1社での提供ではなく、モバイ

ル通信網を提供するNTTドコモ様をはじ

め、ゲート製造、ICカード製造、ソフト開発

など各分野の専門企業7社によるコンソー

シアムで設計・構築がなされ、リスクの分散

が図られました。
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■使用製品

ブランチオフィスから中小規模オフィスをカバーする
次世代VPNルーター

RTX1200
希望小売価格 118,000円〈税抜〉

白馬・八方尾根スキー場 様ヤマハルーター導入事例

国内の携帯電話市場で過半数のシェアを握る NTTドコモ様。日本最大の
携帯電話事業者として携帯電話などの通信サービスを幅広い通信エリアで
提供しています。
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本　社：東京都千代田区永田町2丁目11番1号 山王パークタワー
営業開始：1992年 7月1日 
U R L：http://www.nttdocomo.co.jp/

販売パートナー様

　今回システムでは有線が未提供エリアでのFOMAハ
イスピード®のネットワーク化を提案させていただきました。
　ヤマハのRTX1200はFOMAハイスピード®の対応は
もとより、有線回線にもマルチに対応したVPNルーター
ということで選定しました。
　今回のような有線回線が未提供のエリアでモバイル
をWAN回線としての活用したいという需要は潜在的に
は大きいと想定していますので今後この実績を活かし、
同様の機会があれば提案していきたいと考えています。
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これからはゲレンデの魅力だけではなく、
どれだけ来ていただいたお客様に利便
性・安全性を提供できるかが付加価値
だと考えています。IC カード導入と Web
サイト（Club Happo) との連動による
ポイントカード化など新たなサービスを今
後どんどん提供していき、魅力あるスキー
場づくりをしたいと考えています。
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近年外国からのお客様も増加し、長期滞在され
る傾向にあります。このような方々に日本円ではな
く、両替の発生しないプリペイドとしての IC カード
のリフト券の提供は有効だと考えています。
ゲートシステムもネットワーク化したことで、迅速に
データ収集ができ、今冬から来シーズンに向けた
営業施策を検討することができるのも導入の大き
な効果です。

お客様からの一言

Point

1
回線提供の制約のある拠点でのモバイル回線の利用
有線回線を引き込めないリフトゲートにはFOMAハイスピード®を主回線として利用

Point

2
ネットワーク化により精算業務を効率化
すべてのリフトゲートをFOMAハイスピード®やフレッツでネットワーク化すること精算業務をリアルタイム化

Point

3
ICカード＋ネットワーク化で機動的に営業施策を実行
精算業務の効率化と顧客の行動遷移のデータ化により顧客価値向上に直結する営業施策を実施可能に

導入のポイント

■導入ネットワーク構成

RTX1200RT58i

白馬八方スキー場

リフト券発券窓口

RTX1200

L-02A
ＦＯＭＡハイスピード®

L-02A
ＦＯＭＡハイスピード®

リフト券発券窓口 リフトゲート

RTX1200

リフトゲート

無線LANアクセスポイント

リフトゲート

RTX1200

売上管理
精算分配
システム

ICゲート
利用履歴
データ

ASPサーバ

会員管理
システム

Internet


